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AOroBOP-O®DEPTA
O peanansaunm TYPUCTCKOro npoaykta No
Poccua, CaHkT-lNeTepbypr

O6wecTBO € 0rpaHUUYEHHOW OTBETCTBEHHOCTLIO «BUCTO
Pyccnan» (OO0 «Bucto Pyccman), Poccuiickaa ®epepauns,
MMEHYeMOoe B AanbHelwem «TyponepaTtop®», B Anue
FeHepanbHOro AMpekTopa YepemuweHko Onbru HUKONAEBHbI,
OEWCTBYHOLLEN HAa OCHOBaHWKW YcTaBa, ¢ O4HOMW CTOPOHDI, U,
BNEKTPOHHYIO MOYTY , UMEHYEMbINM (af) B AanbHerlLem
«3aKasumK», C APYrol CTOPOHBI, BMECTE U NO OTAENAbHOCTH
MMmeHyemble «CTOPOHbI», 3aKNHMUAKW HacToALWMI Jorosop o
HUXecneaywowem: Hactoawmin dorosop-odepTa (panee —
«Jorosop», «orosop-odeptar) ABAASTCA MUCbMEHHbIM
npegnoxeHnem (Odepron) TyponepaTopa 3aKAKYUTD
foroBop, Hanpaeasemoe 3aKasunKy B COOTBETCTBUM CO CT.
432-444 TK P®. [Joroeop 3aKAwYaeTcA NyTem NOAHOMO K
6e30roropoUHOro NpuHATUSA (akuenTa) odepThl 3aKasuMKOM B
nopagke, yctaHosAeHHom n. 3 cT. 438 K P®, n apnsaeTca
NoATEEPKAEHUEM CODNIOAEHWA MUCBMEHHOW GOpPMbI
LOTOBOpPa B cooTBeTcTBUM C N. 3 cT. 434 TK P®. Teker
HacToAwero [loropopa-odepTbl PacnoNOKEH NO agpecy:
https://www.russiantour.com/ita/contatti.

TepmuHOAOrMA: 3aKa34YNK TYPUCTCKOTO NPOAYKTA (3aKazuuK) -
TYPWUCT WA MHOE JIULO, 3aKa3blBatOLLEE TYPUCTCKUA NPOAYKT
OT UMEHUW TYPHCTA, B TOM YNCAE 3aKOHHbBIA NPeacTaBuTeb
HEeCOBEpLIEHHONEeTHero TypucTa; CalT — UHTEpHEeT-caliT
www.russiantour.com, ¢ NOMOLLbH KOTOPOTo 3aKasvmK
OCyLWecTBAAET AEUCTBMA NO 3aKa3y TYPUCTCKOTO NPoAyKTa
(AeicTBUA, HANPABAEHHbBIE HA 3aKAIOUEHUE HACTOALWEro
LoroBopa, B Tom uncne AencTBUA Mo BbIBOpY ycnyr ¢
NOMOLLBH MPOrPaMMHbIX CPEACTB caliTa U 0QOPMAEHUIO

3aaBKK); OdepTa — NUCbMEHHOE NpeanoKeHue TyponepaTtopa

3aKNUUTL [orosop; AKLEenT odepThl - NOAHOE K
6e30roBoOpoYHOE NPUHATUE 3aKa3uNKoM odepThl NyTem
OCYLLECTBNEHNA AEWCTBUI, YKa3aHHbIX B odepTe; TypucTcKan
LEATENbHOCTL - TYPONepaTopCcKan v TypareHTcKan
LEATENbHOCTb, a TAKXKe MHaA AeATENbHOCTb MO opraH13aLmMm
nyTelwecTB1i; TYPUCTCKMIA MPOLYKT - KOMMAEKC YCAYT No
NEPEBO3KE U Pa3MELLEHNIC, OKA3blBAEMbIX 33 OOWYIO LEeHy
(HEe3AaBUCUMO OT BKAOUEHUA B OBLLYIO LeHY CTOMMOCTH
3KCKYPCHMOHHOTO 0BCAYKUBAHUA U (MAKn) Apyrvx ycayr) no

CONTRATTO-OFFERTA
direalizzazione di un Prodotto turistico Ne
Russia, San Pietroburgo

La Societa a responsabilita limitata Visto Russia Ltd.
di seguito denominata “Tour Operator”, nella
persona del Direttore Generale Cheremshenko Olga
Nikolaevna, agente in base allo Statuto, da una
parte, , mail di seguito denominato(a)
“Committente”, dall’altra parte, unitamente e
singolarmente denominati le “Parti”, hanno
stipulato il presente Contratto in merito a quanto
segue:

Il presente Contratto-offerta (di seguito “Contratto”,
“Contratto-offerta”) ¢ una proposta scritta (Offerta)
del Tour Operator di concludere un Contratto
indirizzato al Committente ai sensi degli artt. 432-
444 del Codice Civile della Federazione Russa. Il
Contratto viene stipulato tramite accettazione
totale e incondizionata dell’ offerta da parte del
Committente nelle modalita stabilite al c. 3 art. 438
del Codice Civile della Federazione Russa ed &
conferma del rispetto della forma scritta del
contratto ai sensi del c. 3 art. 434 del Codice Civile
della Federazione Russa.

Il testo del presente Contratto-offerta ¢ disponibile
all’indirizzo:
https://www.russiantour.com/ita/contatti.
Terminologia: Committente del Prodotto turistico
(Committente): il turista o una terza persona che ha
prenotato un Prodotto turistico a nome del turista,
incluso il rappresentante legale di un turista
minorenne;

Sito: sito internet www.russiantour.com, con l'aiuto
del quale il Committente svolge azioni per 'ordine di
un prodotto turistico (azioni volte alla stipula del
presente Contratto, incluse le azioni per la scelta dei
servizi con l'aiuto di software del sito e redazione
della richiesta); Offerta: proposta scritta del Tour
Operator di stipulare un Contratto;

Accettazione dell’offerta: accettazione totale e
incondizionata da parte del Committente
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AOTOBOPY O peann3aLnmn TYPUCTCKOTO NPOAYKTa;
Typonepatopckas AeaTeNbHOCTh - AeATeNbHOCTh No
bOpMUNPOBAHUIO, NPOABMKEHUIO N PEANN3ALNN TYPUCTCKOTO
NPOAYKTA, OCYWECTBAAEMAA IOPUANYECKUM NKULIOM (Aanee -
TyponepaTop).

1. NPEOMET 40T OBOPA

1.1. B cooTBeTcTRMM € floroBopom Typonepatop obasyeTcd
ofecneunTb 3aKa3umnKy KOMMNEKE YCAYT, BXOAALLMX B
TYPUCTCKMIA NPOAYKT, NOAHBINA NEpeUYeHb KOTOpPbIX

YKa3bIBaCTCA B 3afBKe Ha peain3aumio TYPUCTCKOro NpoayKTa

(Mpunorenne Ne 1 k Joroeopy) (manee - TypUCTCKURA
NPOAYKT), a 3aKazumnk obasyeTca onnaTuTb TYPUCTCKUIA
NPOAYKT Ha YCNOBMAX HacToAlwero forogopa.

1.2. CBeaeHMA o 3aKkasuuKe B obbeme, HeoBxoanmom gns
MCNOAHEHUA Jorosopa, ykasaHbl B 3adBKE Ha peanvusaumio
TYPUCTCKOTO NPOAYKTa.

1.3. TyponepaTtop npeAaccTaBafeT 3aKkasuunky cnegyowme
YCAYTU:

1.3.1. Bu3oBad noaaepKKa;

1.3.2. EguHble TypnaKeTbl (Typbl HA HECKONBKO AHEN);
1.3.3. NpuobpeTeHne aBuabunetos;

1.4. NepedeHb yoayr, ykasaHHbIX B n. 1.3. HacTodwero
LoroBopa He ABNAETCA MCUEPNbIBAOLLMM M MOXKET ObliThb
CTOPOHAMU PACILIMPEH.

1.5. KOHKpeTHbIA NepeyveHb yonyr no Jorosopy BbibupaeTca
3aKka3unkom B 3afBKe O peannsaLmm TYPUCTCKOTO NPOAYKTa
(MpunorkeHne N2 1 k floroeopy).

1.6. Hactoawmii [lorogop agasetca nybanuyHon odepToli.
1.7. Akuentom HacToswero Joropopa-opepTbl CO CTOPOHDI

3aKa3uMKa ABNAETCA NPOCTaBAEHNE OTMETKM “V” B rpade “HO

LETTO ED ACCETTO | TERMINI E LE CONDIZICNI DI SERVIZIO
DELLA Visto Russia “pacnonoeHHONn no agpecy:

https://www.russiantour.com/ita/?option=com_viaggio&view

=step3bonifico&payment_id=?layout=pay&order=
___.lpocTaBneHune 3aKasunMKomM OTMETKM “V” B YKa3aHHON
rpade obo3sHavaeT cornacue 3akasumka c ycI0BMAMK
Horoeopa, npUHATUE 3aKa3UUKOM YCNOBUMA HACTOALLLETO
Joroeopa.

dell’offerta tramite compimento delle azioni
indicate nell’offerta;

Attivita turistica: attivita del Tour Operator e
dell’agenzia turistica, nonché altra attivita relativa
all’organizzazione di viaggi; Prodotto turistico:
insieme di servizi per il trasporto e I"alloggio, forniti
a un prezzo complessivo {indipendentemente
dall’inserimento nel prezzo generale del costo di
escursioni e/o altri servizi) su contratto per la
realizzazione di un Prodotto turistico;

Attivita del Tour Operator: attivita perla
formazione, promozione e realizzazione di un
Prodotto turistico svolta da una persona giuridica (di
seguito: Tour Operator).

1. OGGETTO DEL CONTRATTO

1.1. In accordo al Contratto, il Tour Operator &
tenuto a garantire la prestazione al Committente dei
servizi facenti parte del Prodotto turistico, il cui
elenco completo & indicato nella Richiesta di
realizzazione di un Prodotto turistico (Allegato Ne 1
al Contratto) (di seguito: Prodotto turistico), e il
Committente & tenuto a pagare il Prodotto turistico
alle condizioni del presente Contratto.

1.2. Le informazioni sul Committente nella misura
necessaria all’esecuzione del Contratto sono
indicate nella richiesta di realizzazione di un
Prodotto turistico.

1.3. Il Tour Operator fornisce al Committente i
seguenti servizi:

1.3.1. Assistenza per l'ottenimento del visto
consolare;

1.3.2. Singoli pacchetti turistici (tour di alcuni
giorni);

1.3.3. Acquisto di biglietti aerei

1.4. U'elenco dei servizi indicati al p. 1.3. del
presente Contratto non & esaustivo e puod essere
ampliato dalle parti.

1.5. L'elenco concreto dei servizi in base al Contratto
¢ scelto dal Committente nella Richiesta di
realizzazione di un prodotto turistico (Allegato Ne 1
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2. LIEHA TYPUCTCKOTO NPOAYKTA. NOPAACK ONJIATEI M al Contratto).
AHHYAAUUU 1.6. Il presente Contratto costituisce un’offerta
pubblica.

1.7 L"accettazione del presente Contrattoofferta da
2.1. O6wwan ueHa TypucTcKoro npoaykTta, npuobpeTtaemoro no

parte del Committente & costituita dall’apposizione
Horoeopy (CTOMMOCTb yCaIyr), onpefenaeTca Ha OCHOBAHWK

del segno di spunta “V” nel campo “HO LETTO ED
ACCETTO | TERMINI E LE CONDIZIONI DI SERVIZIO
DELLA Visto Russia “, all’indirizzo:
https://www.russiantour.com/ita/?option=com_via
ggioRview=step3bonifico&payment_id=

3aABKW Ha peanu3auuio TYPUCTCKOro NPOAYKTAa U YKa3blBaeTCA
B MHBOWCE. MHBOWC ABAAETCA HEOTHEMAESMOI YacCTbHo
Loroeopa. Korga oTHoweHWe Kypca pybna K eepo,
ycTaHaBaneaemoro LB PP, c momeHTa nogTeepXaeHmA
33aABKM Ha peanu3aumio TYPUCTCKOro NPOAYHTa M3MEHWNOCh

6onee yem Ha 10% (mecATb NPOLUEHTA) NO CPABHEHUIO C —
L'apposizione da parte del Committente del segno di

spunta “V" nel campo indicato costituisce il
consenso del Committente alle condizioni del
Contratto, I'accettazione da parte del Committente

Kypcom pybnsa K eBpo Ha JaTy OKOHYATEAbHOTO pacyeTa 3a
KOMMEKC YCNYT, BXOOALLMNX B TYPUCTCKUIA NPOAYKT,
TyponepaTop UMEET NPABo U3MEHUTL CTOMMOCTb YCAYT
NPONOPLUOHANBHO U3MEHEHUIO AAHHOMO BaNOTHOTO Kypea LB

P, delle condizioni del presente Contratto.

2.2. Onnata ocywecTBAAeTcA 3aKa3UYMKOM B CAeayoWeEm

nopagke: 6aHKOBCKOW KapTON C MCMONB30BAHUEM YCAYTU 2. PREZZO DEL PRODOTTO TURISTICO. MODALITA
WMHTEPHET-3KBAMPUWHT, OCTYN K KOTOPOKW NPeAocTaBNAETCA Ha DI PAGAMENTO

Cavite.

2.3. 3akasumk obasaH onnaTnTb ycayrn Typoneparopa B
TedyeHne 1 geHb € MOMeHTa 3akaodeHua Joroeopa. Onnata 2.1. Il prezzo complessivo del Prodotto turistico

MOKET NPOU3BOANTLCA TPETBUMU ULIAMU. TTpH acquistato con Contratto (costo del servizio) &
Heco61100,eHMM 3aKasUuMKOM CPOKOB M NOPAAKa onaaThbl determinato in base alla richiesta di realizzazione di
TyponepaTop UMEET NPaBo 04HOCTOPOHHETO OTKa3a oT un Prodotto turistico ed & indicato nella fattura. La
WCMIOJIHEHWA YCAYT MO HACTOALLEMY LOrOBOPY. fattura costituisce parte integrante del Contratto.
2.4. Pacxoabl, CBA3aHHbIE C UCNOAb30BaHMEM BaHKOBCKOK Quando il tasso di cambio rublo/euro, fissato dalla
KapTbl, OCYLLECTBAEHNEM ONNaThl B BaHKe 3aKa3umKa banca centrale della Federazione Russa, dal
OTHOCATCA Ha cueT 2aKasumKa. momento dell’ accettazione della proposta per la
2.5. CTOMMOCTb YCAYT yKa3blBaeTcs B MHBOMNcE B EBpO. realizzazione di un prodotto turistico vari piu del
2.6 BantoTa nnaTtexa: poccuitckunit py6ab. Onnata 10% (dieci per cento) rispetto al tasso di cambio
NPOKW3BOAUTCA B POCCHMICKMX pybndax no kKypcy UE P® Ha geHb rublo/euro al momento del pagamento del saldo
NnAaTema. definitivo per il pacchetto turistico, il Tour Operator
2.7. JaTton onnatbl 3aKasuMKOM YCAYT, OKa3blBAEMbIX ha la facolta di modificare il prezzo dei servizi
TyponepaTtopom no Joroeopy, ABAAETCA AaTa 3a4MCNeHnA proporzionalmente alla variazione del tasso di

OEHEXHbIX CPeAcTB Ha BaHKOBCKKMI cueT TyponepaTopa. [pu cambio fissato della Banca Centrale della
M3MEeHEHUN Kypca pybns K eBpo, ycTaHaBanBaemoro LUb PO, Federazione Russa.

Gonee vyem Ha 10% (aecaTb NpoLeHTa) MEXAY AaTON 2.2. Il pagamento deve essere effettuato dal
BbICTABASHUA MHBOMCA M AATON NOCTYNASHUA SEHEKHbIX Committente nelle seguenti modalita: Con carta di
cpeacTs Ha GaHKOBCKWIA cueT TyponepaTopa, TyponepaTtop credito/debito bancaria attraverso 'utilizzo dei
MMEET MPaBO U3MEHUTb CTOUMOCTb YCIYT NPOMOPLUOHANbHO — SETViZi di transazione internet-acquiring, il cui
W3MEHEHUIO AAHHOMo BasIlOTHOrO Kypca LUb PO. accesso e fornito sul Sito.

2.8. MHBOWMC C MOMEHTa €ro NoAHOM onnaThl 3aKasunkom 2.3. Il Committente e tenuto a pagare i servizi del
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NoATBEPHAAET OKaszaHWe yonyr TyponepaTtopom no
COOTBETCTBYIOWEN 3aABKE HA peanm3aumio TYPUCTCKOTO
npogyKTa 1 npusHaetcd CTopoHamK B KaJecTBe aKTa
BbIMOJAHEHHbIX paboT.

2.9. 3aKa34YnK MMEET NPaBo NOAHOCTLIO UK YacTUYHO
aHHY/IMPOBaTb 3aABKY Ha TypnakeT. KOHKpeTHbIM NepeyeHb
YCNOBUIA aHHYAALLMK NO JJOrOROPY YKa3bIBAETCA
TyponepaTopom B 3adBKe O peannsaumm TYPUCTCKOTO
npoaykTa (MpunaoxeHue Ne 1 k Jorosopy).

3. BBAUMOAEACTBUE CTOPOH

3.1. Typonepatop 0ba3aH:
- NpeaocTaBUTh 3aKasu Ky AOCTOBEPHYH UHPOpMALUIC O

Tour Operator entro 1 giorno dalla stipula del
Contratto. Se il Cliente non rispetta i termini e la
procedura di pagamento, il Tour Operator ha il
diritto di rifiutare unilateralmente di prestare i
servizi previsti dal presente Contratto.

2.4. Le spese relative all’utilizzo della carta bancaria
per effettuare il pagamento nella banca del
Committente sono a carico del Committente.

2.5. Il costo dei servizi & indicato nella fattura in
Euro.

2.6. Valuta del pagamento: rublo russo. Il
pagamento viene effettuato in rubli russi al tasso di
cambio della Banca Centrale della Federazione
Russa nel giorno del pagamento.

2.7. La data del pagamento da parte del
Committente dei servizi prestati dal Tour Operator
su Contratto & la data di versamento del denaro sul

noTpebuTenbcknx cBOMCTBaX TYPUCTCKOMO NPOAYKTa, a TaKKe
MHPOPMALMIO, NPESYCMOTPEHHYIO 3a9BKOW Ha peannsaumio
TYPUCTCKOTO NPOAYKTa;

- NepedaThb 3aKazunKy oPopPMAEHHbIE BU3OBbIE AOKYMEHTbI MO

conto corrente del Tour Operator. Nel caso di
variazioni del tasso di cambio rublo/euro, fissato
dalla banca centrale della Federazione Russa,
superiori al 10% (dieci per cento) tra la data

MEPE UX TOTOBHOCTH, dell’emissione della fattura e la data di ricezione dei

- NMPHUHATD HEOGXO,EI,MMbIE Mepbl No obecnevyeHmno

fondi sul conto bancario del Tour Operator, il Tour

6e30nacHOCTH NEPCOHaNbHbBIX OaHHbBIX 3aKa3'-IMKa, B TOM HHNCAC Operator ha la facolta di maodificare il prezzo dei

npu ux oBpaboTKe N CNONB3OBAHUM;
- OKa3aTb 3aKa3UMKY BCE YCAYTH, BXOAAWME B TYPUCTCKMIA

servizi proporzionalmente alla variazione del tasso
di cambio fissato della Banca Centrale della

NPOAYKT, CAMOCTOATENBHO MAU C NPUBASUEHUEM TPETBUX UL, Federazione Russa.

Ha KOTOpbIX TyponepaTopom BO3NaraeTcd UCNOAHEHNe YacTh ) 8 | a fattura dal momento del suo pagamento
MK Bcex ero obas3aTtenpcTs nepenq, 3aKkasuMKom K (MﬂM) totale da parte del Committente conferma la
TypucTom (B caydae ecnu 3aKasuumK 3aKkasblBaeT Typonepatopy prestazione dei servizi da parte del Tour Operator
TYPUCTCKUIA MPOAYKT OT UMEHW TYPUCTA, a TAKMKe ABAAETCA secondo la relativa Richiesta per la realizzazione di
3aKOHHbIM NpeacTaBUTENEM HECOBEPLLUEHHONETHENO TYPUCTA). un prodotto turistico ed é riconosciuta dalle Parti
3.2. TyponepaTop BNpase:

- HE MPUCTYNaTb K OKa3aHWI ycayr no Jorosopy 40 NOAHON
onAaThl 3aKa34YMKOM 3aKa3aHHbIX YCAYT.

3.3. 3aka3uuk obazan:

come atto di esecuzione dei lavori.

2.9 Il Committente ha il diritto di annullare in tutto o
in parte il pacchetto turistico. L'elenco specifico
delle condizioni di cancellazione del Contratto &

- onnatMTb TYPUCTCKMIA NPOAYKT B cooTeeTcTBMM ¢ Jorosopon; indicato dal Tour Operator nell'Allegato Ne 1 al

- AOBECTM A0 TypuCTa ycnosua Joroeopa, MHyo nHgopmauuio, contratto-offerta di realizzazione di un Prodotto
YKa3aHHyIo B [lOrOROPE U NPUNCIKEHUAX K HEMY, a TAKKe turistico.
nepenaTb emy AOKYMEHTDI, NOAYYEHHbIE OT TyponepaTopa Ans
COBEPLIEHWNA TYPUCTOM MYTELLECTBUS;

- NpeaocTaBUTh TYPONepaTopy CBOW KOHTAKTHbIE LaHHbIE, a

TaKKe KOHTaKTHblE JaHHble TYpPUCTa, Heobxoaumble ANA

ONEpPaTUBHOM CBA3M, a TaKKe ofopmaeHUa TYPUCTCKOro
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NPOAYKTa;

- NPefoCcTaBUTL TyponepaTopy AOKYMEHTEI U CREAEHMS,
Heobxoanmble And ncnoaHeHus [Jorosopa, B COOTBETCTEUMU C

TpeboBaHWAMM, NpeabABASHHbIMU TyponepaTopom

(Heobxoanmble TPEeBOBAHUA K LOKYMEHTAM U CBELEHUAM

pa3smeleHbl Ha CaliTe Anbo LOBOLATCA A0 CBEASHUA
3aKka3unKa AONOAHUTENBHO);

- NPOBEPUTL NONYUEHHYIO OT Typonepatopa BU3y U cooblunTh
B TEUYEHUU 24 yacor 06 olWMBKax MAK HECOBNAAEHUAX MEXAY

AAHHBIMW, YKA2aHHbIMU B BU3E W B NAcNopTe;
- NpUOBPETEHHbIN TYPNAaKeT,;

- aBnabunetnbl.

3.4. 3aKa3uunK Bnpage:

- NOAYHUTE KON CBEMOCTENRCTBA O BHECCCHWN CBE,EI,EHMI;I o

TyponepaTtope B peecTp;

- NONYYUTh 0DOPMAEHHBIE BUSOBbIE AOKYMEHTDI;
- NONYYWUTb NPUOBPETEHHDBIN TYpNakKkeT;

- NONYYNUTb NpUOBpeTEeHHbIE aBuabuneTol.

3.5. CTOpOHbI HECYT OTBETCTBCHHOCTh 34 HCMCNOAHEHUE MK

HeHagnexalwee MCNoAHeHWe CBOMX 0643aTeNbCTB B

COOTBETCTEMKM C 3aKOHOAATEABLTEOM Poccnickon d)ep,epau,MM.

3.6. Typonepatop He HEeCeT OTBETCTBEHHOCTh:

-3a ,D,EﬁCTBMFI NOCONBCTE (HOHC\/ﬂbCTB) MHOCTPaHHbBIX
rocynapcTe, MHbIX opraHmsau,Mﬁ, 3d MCKAHOMEeHWeEM

OpraHW3auui, KOTOpbIE NPUBAEYEHbI TyponepaTopom ana
OKa3aHUWA YOIy, BXOAALMX B TYPUCTCKUIA NPOLAYKT, B TOM
YUC/IE 33 0TKA3 MHOCTPAHHOrO NOCO/bCTBA (KOHCY/IbCTRA) B
Bblgaue (3a4epmKe) Bhe3gHbIX BU3 TYPUCTaM MO MapLLPYTY
MyTELWECTBUA, 8CNW B MHOCTPAHHOE NOCONBCTBO (KOHCYNBCTRO)
TyponepaTtopom Anbo HENOCPeACTBEHHO 3aKa3uUKOMm B

YCTaHOBAEHHbIE CPOKM OblANM NpeacTaBneHbl Bee
HEOBXOAUMbIE AOKYMEHTSI;

- 3a OTKA3 TYPWUCTam B Bble3,EI,E/B'bE3,EI,E NPKH NPOXOHKOCHHNAK
NacnoOpPTHOrS NOrpaHUYHOrO MAKW TAMOMEHHOTO KOHTPOAA,

b0 NpUMeHeHne K 3aKasunKy opraHamum,
OCYLLECTBAA OWMMU NOTPaHUYHBIA UM TAMOMKEHHBIN

KOHTPOAB, LIJTpaCI)HbIX CaHI-(LI,Ml:“I no NnpuUYdrMHam, HE CBA3aHHbIM C
BbIMOAHEHWEM TyponepaTopom CBOWX 06A3aTENbCTB NO

Joroeopy;
- 33 OTMEHY WK NEPEHOC aBUAPEWCOB, B TOM UMCie

CBA3aHHblE ¢ 3abacToBKammn ABMAKOMMAHWA v

- UBMEHCHHWE pacnMCaHWA ABWMHCHWA MeNe3HOOO0POKHOTO

3.1. Il Tour operator & tenuto a: - fornire al
Committente informazioni attendibili sulle
caratteristiche di consumo del Prodotto turistico,
nonché le informazioni previste dalla Richiesta di
realizzazione di un Prodotto turistico;

- consegnare al Committente i documenti per il visto
man mano che sono pronti;

- intraprendere le misure necessarie per garantire la
sicurezza dei dati personali del Committente, anche
durante il loro trattamento e utilizzo;

- prestare al Committente tutti i servizi che fanno
parte del Prodotto turistico, autonomamente o
coinvolgendo terze persone alle quali il Tour
operator affida 'esecuzione di parte o di tutti gli
obblighi nei confronti del Committente e/o del
turista (nel caso in cui il Committente ordini al Tour
Operator un Prodotto turistico a nome del turista,
oppure sia il legale rappresentante di un turista
minorenne).

3.2. Il Tour Operator ha il diritto di:

- non awviare la prestazione dei servizi secondo il
Contratto prima del pagamento totale dei servizi
prenotati da parte del Committente.

3.3. Il Committente & tenuto a:

- pagare il Prodotto turistico ai sensi del Contratto;
- far comprendere al turista le condizioni del
Contratto, altre informazioni indicate nel Contratto
e relativi allegati, a trasmettergli i documenti
ricevuti dal Tour Operator per il compimento del
viaggio del turista;

- fornire al Tour Operator i propri riferimenti, i
riferimenti del turista, necessari per un contatto
operativo e per la preparazione del Prodotto
turistico;

- fornire al Tour operator i documenti e le
informazioni necessarie all’esecuzione del
Contratto, ai sensi delle richieste presentate dal
Tour operator (richieste necessarie per i documenti
e le informazioni pubblicate sul Sito oppure portate
a conoscenza del Committente in altra sede).

- controllare il visto ricevuto dal Tour Operator e
comunicare entro 24 ore dalla ricezione della
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TpaHCNopTa, aBTOBYCHOTO TPAaHCNOPTa, B TOM YUCAE OTMEHY
noe3aoe/aBTobYCOB, U3MEHEHME MapLLpYTa ABUKEHMS,
M3MEHEHWE BPEMEHW OTNPABAEHWA AN NPUOLITUA;

- 32 U3BMEHEHWA BPEMEHU Havana (OKOHYaHWA) NpoYUX yCnyr,
BXOOALMX B TYPNAKET;

- 3@ OTMEHY NPOYKX YCIYT, BXOAAWMX B TYPMAKET, No
NPYUYNHAM, HE3ABUCALLMM OT TyponepaTopa.

3.7. 3aKa3uuK BNpaBe NpefbsBUTb NPETEH3UU K MOAYUYEHHbBIM
B pesy/ibTaTe OKa3aHWA TyponepaTopom BU3OBbIM
AOKYMEHTaMm B TEUEHUM 24 YaCOB C MOMEHTA UX NMOAYUYEHUS.
MO UCTEUEHWMM YKA3aHHOMO CPOKA NPETEH3NMU K BU3OBbIM

AOKYMCHTam TyponepaTopom HE MTPUHMMaKTCA U OH HE HECCT

OTBETCTBEHHOCTU 33 BO3HMKAOLWME Npobaembl Ha MYHKTaX
nepeceYeHmns rocy4apcTBEHHOW rpaHnubl PP

3.8. 3aknoueHnem HacToAawero Joropopa 3akasyuuK
NOLOTBEPMHKOAET, UTO O3HAKOMAEH CO Bcemu [1paBunamm,
pasmelleHHbIm Ha CaidTe
https://www.russiantour.com/ita/contatti.

4. MPETEH3MK. NOPAAOCK PASPELUEHMA CNOPOB

4.1. NpeTeH3MmM B CBA3M C HApYLLEHUem ycnoBui florogopa
npegbABAAOTCH 3aKa3uMKom TyponepaTopy B NopsaaKe U Ha
YCAOBWAX, KOTOPbIE NPeiyCMOTPEHbI 38KOHOA4ATENbCTEOM
Poccuiickoi Pepepaunin.

4.2, llpeTeH3Mn K KayecTBY | yPUCTCKOro NpoayKTa
npeabABAAoTCcA TyponepaTtopy B TMCbMEHHON dopme B
TeueHue 20 gHel ¢ JaThl OKOHUYAHWA AekcTeuA foroeopa u
Mo exaT paccMOTPEHUIO B TeueHue 10 aAHel ¢ aathbl
NoAYYEHWA NPETEH3UN.

4.3. B cnyyae, ecnm npeteH3MM BOSHUKAK U3-3a npobaem nau
OWKNBOK, OTHOCALLMXCA K AEATEABHOCTU TyponepaTopa B
COOTBETCTBWK C ycnoBuAamK Horosopa, Typonepartop
BO3BPAaLaeT 3aKa3UMKY UCKAYNTEABHO CTOMMOCTE ONAATHI
YCAYT Ha OCHOBaHWK HacToAwero Jorosopa. Bee octanbHble
pacxobl, NPUoBpeTeHHbIe 3aKa3uMKOM NTUYHO MAK Yepes
TPETbUX SINL, NO MPUYMHAM 330EPHKKN UM OTMEHDbI MOE34KK
TyponepaTtopom He BO3MELLAKTCA.

4.4, Cnopsl, cBA3AHHbIE € HACTOAWMM JoroBopom, noanexar

paccMOTpeHUIo B cylle cybbekTa Poccuiicko ®epepaunu, rae

3aperncTpupoBaH TyponepaTop, B COOTBETCTBUM C

documentazione la presenza di aventuali errori o
discrepanze tra i dati del visto e quelli del
passaporto;

- controllare il pacchetto turistico acquistato;

- controllare i biglietti aerei.

3.4. Il Committente ha il diritto di:

- ottenere una copia dell’atto di inserimento delle
informazioni del Tour Operator nel registro;

- ottenere i documenti per il visto;

- ottenere il pacchetto turistico acquistato;

- ottenere i biglietti aerei acquistati.

3.5. Le Parti sono responsabili per la mancata
esecuzione o |'esecuzione inappropriata dei propri
obblighi ai sensi della legislazione della Federazione
Russa.

3.6. Il Tour Operator non & responsabile per:

- le azioni delle Ambasciate (Consolati) di stati esteri,
di altre organizzazioni, ad eccezione delle
organizzazioni coinvolte dal Tour Operator per la
prestazione dei servizi che fanno parte del Prodotto
turistico, incluso il rifiuto dell’Ambasciata
(Consolato) straniero al rilascio (ritardo) del visto di
ingresso ai turisti per il loro percorso di viaggio
gualora il Tour Operator o direttamente il
Committente abbiano presentato nei tempi previsti
all’Ambasciata (Consolato) straniero tutti i
documenti necessari.

- per il rifiuto ai turisti di uscita/ingresso al controllo
passaporti o al controllo doganale o per
I'applicazione di sanzioni al Committente da parte
degli organi del controllo passaporti e del controllo
doganale per motivi non relativi allo svolgimento da
parte del Tour Operator dei propri obblighi in base
al Contratto;

- per I'annullamento o la sostituzione dei voli aerei,
compresi quelli dovuti agli scioperi delle compagnie
aeree;

- modifiche di orario dei treni, dei pullman, incluso
I'annullamento di treni/pullman, modifiche al
percorso di viaggio, modifiche all’orario di partenza
o invio;

- per modifiche all’orario di inizio (termine) dei
servizi, inclusi nel pacchetto turistico.
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NONOKEHUAMM OEACTBYHOWEND 3aKOHO4ATENbCTEA PO, - per I'annullamento dei servizi inclusi nel pacchetto
turistico, per motivi non imputabili al Tour Operator.
3.7. Il Committente ha il diritto di avanzare reclami

5. OTBETCTBEHHOCTb , , \ , .,

per i documenti del visto ricevuti in conseguenza
delle azioni del Tour Operator entro 24 ore dal

5.1 TyponepaTop He HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a cneayowmne  momento della ricezione. Al termine del periodo

obcToATenbcTBa: indicato, i reclami per i documenti del visto non
saranno accettati dal Tour Operator, ed il Tour

- 3arpaHnacnopT 3akasuuKa (TypucTa) He npuHUMaETCA operator non sara responsabile per eventuali

KOHCY/IbCKUM YupeskaeHuem gna odpopmaeHusa Busbl u/uam  problemi al punto di controllo di frontiera.

norpaHUYHbIMMK BAacTaAmK PO no npuunHe ero noepesxaenus, 3.8. Con la firma del presente Contratto, il

WM3HOLWEHHOCTU, OTCYTCTBUA HEOOXOAMMBIX NOANUCEN, Committente conferma di aver preso visione di tutte
neyaTter, cBOBOAHBIX CTPAHUL,; a TAKKe NO NPUYMHE Toro, uto  le norme e le modalita pubblicate sul Sito
00 NCTEYEHUA CPOKa AeUCTBMA 3arpaHnacnopTa ocTanoch https://www.russiantour.com/ita/contatti.

MeHee 6 MecALEeE;
- 3aKa3uMK NpenoCcTaBUA HEREPHBIE, HEOOCTOREPHbIE,

4. RECLAMI. MODALITA DI RISOLUZIONE DELLE
ownBoYHbIE, HENOHbIE AaHHbIe NPKU 3aNoNHEHNN 3aABKK Ha

CONTROVERSIE
peanu3aunio TYPUCTCKOTO NPOayKTa;

- OTKa3 B 0POPMASHUN U BblAAYe BU3bI NO YCMOTPEHUIO
KOHCYNbCKOTQ YYpPEAeHUA No NpUYUHaM, He 3aBucawMm ot 4.1, | reclami relativi alla violazione delle condizioni

Typonepatopa; del contratto di realizzazione del Prodotto turistico
- 0TKa3 B 0QOPMAEHUN 1 BblJAYE BU3bI MO NPUYHUHE sono da presentarsi dal Committente al Tour
HEMPaBWABHOTO 3aMNoAHEHNA 3aKa3UMKOM 3NEKTPOHHOW Operator nelle modalita e alle condizioni previste
AHKETbI, HANWMYKMA OLWKNBOK B NpeAcTaBNEHHbIX 3aKa3uMKOM dalla legislazione della Federazione Russa.
OOKYMEHTaX, NPELOCTABNEHNN HEMOMHOMQ KOMIMAEKTa 4.2. | reclami relativi alla qualita del Prodotto
LOKYMEHTOB W 4p.; turistico fornito dal Tour Operator sono da

- OTKA3 BO Bbe3he No 3NEeKTPOHHOW BU3e HENOCPEACcTBEHHO B presentarsi in forma scritta entro 20 giorni dalla
MYyHKTE NepeceveHns rocy4apcTBEHHON rpaHunubl PO nau data di termine della validita del contratto di
BO3HUKIWIME Npobaembl NpU Bolezge ¢ Tepputopun PO B ceasn realizzazione del Prodotto turistico e sono soggetti
¢ 06CTOATENbCTRAMM, NEPEUNCIEHHBIMW B MYHKTE 7.9 all’esame entro 10 giorni dalla data di ricevimento
HacToAwero [orogopa dei reclami.

- 3aJepPKKa B BblAAYe BU3bl NO NPUYKMHE BHEMIAHOBOMO 4.3 Nel caso in cui il reclamo venga accettato, in
3aKPbITUA KOHCY/IbCKOMO YUPEKAEHWA ANA TPETbUX UL, B TOM guanto problemi o errori siano chiaramente

yncne npeacTaBUTene TYPUCTCKUX, TYPONEPaTOpPCKMX imputabili all'operato del Tour Operator in base ai
KOMMAHWIA; BHE3AMHOTO U3MEHEHUA rpadMKa paboThbl termini del contratto, il Tour Operator provvedera
BM30BOMQ OTAENA KOHCYIbCKOTO YU PEXAEHNSA; esclusivamente al rimborso della quota percepita in

- yTpaTa AOKYMEHTOB MO BUHE NOUTOBbIX KYpbepoB (cnykb);  base ai servizi fatturati in relazione al presente
OCYLLECTBASHUE OOCTABKU MO HEBEPHOMY agpecy; 3adepxkKka Contratto, e di nessun’altra spesa dovuta a servizi
OOCTaBKKW NO BUHE MOYTOBLIX Kypbepos (cnyxob); acquistati personalmente o con terze parti da parte
- BblAauya BuU3bl ¢ 0lWMBOUHOW faTon Bbe3ga, nav gaton, He  del Committente o collegata a problemi personali

COBMAJAOILEN ¢ AaTOW, ONPeaeNeHHOW KOHCYbCKUM del Committente a causa di mancato viaggio o
yipexacHne m; ritardi.
- NPY NPOXOMKAEHUN NOTPAHUYHOTO KOHTPOAA ¥ 3aKa3umKa 4.4, Le controversie relative al presente Contratto
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(TypucTa) BOSHUKAM CAOKHOCTH C COTPYAHUKamMM

sono soggette all'esame del tribunale della

norpaHUUYHOM cnyxbBbl, B pesynbTate vero 3akasumky (TypucTy) Federazione Russa situato nel soggetto federale

OTKa3aHOo BO Bbe3Ae Ha TeppuTopuio Poccniickon Pegepaunu;

- 338 HEBbLINOAHEHME 3aKA34YMKOM PEKOMEHAALMI
TyponepaTtopa, yKa3aHHbIX B N. 7./ HacToAwero floroeopa;

- HEBO3MOKHOCTb 3aKa3unKom (TypucTom) Bocnob30BaThCA
OKasaHHbIMK TyponepaTtopom Ha HacToAwemy florosopy

YCAyramn B TOMm caydae, eCn Takad HeBO3MOKHOCTE BO3SHMKANA

no obcToATENbCTBAM, 32 KOTOPbIE TyponepaTop HE OTBEYAET.
- 3a npobnembl HA NyHKTaX MepeceyeHma rocy apcTBeHHON
rpaHunubl PP M3-3a ownbBOK AN HECOBNALEHUN MEXKAY
AAHHBIMW, YKA3aHHbIMW B BU3€E W B NACNOpTe, BO3HUKLWIKWE NO
MPpUYKMHE OTCYTCTBUA NPOBEPKU U cooblieHus 06 owmnbkax or
3akasuuka TyponepaTtopy B TeYeHne 24 4yacoB € MOMEHTa
NoAYyYEHWA BU3OBbLIX OKYMEHTOB

5.2. B cnyyae 0TKasa B BblAaue BU3bl, NPOU3CLUEALIEro No
BUHe Typonepartopa, nocaeaHnin 0b6a3aH BO3MECcTUTb B
nonHom o6beme 3aTpaThl 3aKasuuKa Ha yeayru TyponepaTopa
Mo OKa3aHWKC BU3OBOW NOALEPIKKM B PAMKaX HACTOALLEMO
Joroeopa.

5.3. CTopoHbl 0cBOBOKAATCA OT OTRETCTREHHOCTH 3a
YACTUYHOE MAU MOSHOE HEBBINOJHEHUE 06A3aTENbCTE MO
Horoeopy, ecnn aTo HEUCNOAHEHWE ABAASTCA CAEACTBUEM
HACTyNNeHWA 0BCTOATENBCTE HENPEOAOAUMOM CUNBI, TO €CTb
BO3HWKLIWX B PE3y/bTATe UPEe3Bbl4aiHbIX 1
HENPeAOTBPATUMBIX MPU AAHHBIX YCNOBUAX 0BCTOATENBCTR,
KoTopble CTOPOHbLI HE MOTIU HU NPEABUAETh, HU
nNpeaoTBpaTUTh PasyMHbiMK mepamu. Ecan gaHHble
obcToaTenbcTea 6yayT npoaomkateca 6onee 14
(UeTbipHAAUATH) KaNeHOAPHLIX OHEW, Kakaas u3 CTopoH
BNpaBe 0TKa3aTbCA OT UCNONHEHUA 06A3aTENbCTE NO
Horoeopy, v B 3TOM cnyyae HU ofHa u3 CTopoH He ByaeT
MMETb NPaBa Ha Bo3MeLLeHMe Apyroil CTOPOHON BO3MOMHbBIX
yObITKOB NO OCHOBAHWAM HEMPEOAOANMON CUAbI.

6. CPOK JIENCTBUSA AIOTOBOPA, MOPAA0K N3MEHEHUA U
PACTOPYKEHWA AOTOBOPA

russo in cui € registrato il Tour Operator, ai sensi
delle disposizioni della vigente legislazione della
Federazione Russa.

5. RESPONSABILITA

5.1. Il Tour Operator non & responsabile per le
seguenti circostanze:

- il passaporto del Committente (turista) non viene
accettato dagli enti consolari e/o dalle autorita russe
al controllo di frontiera per il rilascio/accettazione
del visto perché danneggiato, consumato, non
firmato, privo dei timbri necessari e/o pagine libere;
nonché perché alla scadenza dello stesso mancano
meno di 6 mesi;

- il Committente ha fornito dati falsi, incorretti,
errati, incompleti nella compilazione della Richiesta
per la realizzazione del prodotto turistico;

- rifiuto di redazione e rilascio del visto a discrezione
dell’ente consolare per motivi indipendenti dal Tour
Operator;

- rifiuto di redazione e rilascio del visto per motivi di
scorretta compilazione da parte del Committente
del modulo elettronico, presenza di errori nei
documenti forniti dal Committente, fornitura di un
set di documenti incompleto, etc.;

- rifiuto di ingresso con visto elettronico nel punto di
attraversamento del confine di stato della
Federazione Russa o problemi riscontrati all'uscita
dal territorio della Federazione Russa in relazione
alle circostanze elencate nel punto 7.9 del presente
Contratto

- ritardo nel rilascio del visto per motivi di chiusura
improvvisa dell’ente consolare a terzi, inclusi i
rappresentanti delle societa turistiche, dei tour
operator; modifiche improvvise all’orario di
apertura dell’ufficio visti dell’ente consolare;

6.1. [loroBop BCTynaeT B CMAY € AaThl akuenTa 3akasumkom ero - perdita di documenti per colpa dei corrieri (servizi)

YCNOBWW B COOTBETCTBMK ¢ n. 1.7. Jlorogopa v AeUCTBYET 40
MCMOAHEHUS CTOPOHAMM CBOUX 0BA3aTENbCTB, HO HE No3gHee

postali; consegna a un indirizzo errato; ritardo della
consegna per colpa dei corrieri (servizi) postali;
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6.2. JoroBop MOMET BbiTh U3MEHEH UMW PACTOPrHYT B CAyYadAX

WM NopAgKe, NpeaycMmoTpPeHHOM 3dKOHOOATCNbCTEOM

Poccuidickolt Pegepaumn, B TOM YUCAE NO COMNALLEHUID
CTopoH, 0PopMNEHHOMY B MUCbMEHHON dopme. JIiobble
M3MEHEHWA B TYPUCTCKMIA NPOAYKT, MHbIE YCAOBKMA 3aABKKU Ha
peanusaumio TYPUCTCKOTrO NPoAyKTa AOMYCKAKOTCA TONBKO NO
MUCBMEHHOMY JONONHUTENBHOMY cornalleHuo CTOpoH.
MucbmeHHan dopma M3MEHEHWIA B 3adBKY Ha peanunsauunio
TYPUCTCKOTO NPOAYKTA CUNTASTCA TaKKe coBNofeHHOH npu
COrAacoBaHNKN TAKUX 3MeHEHUHA CTOPOHaMK NO 3NEKTPOHHON

noute. [nA 3TUX uenei co cTopoHbl TyponepaTopa

MCMONB3YETCA Cnenyrollei agpec sNeKTPOHHOW nouTsl: Co

CTOPOHDI 3aKasuuMkKa MCNONb3YETCA CJ'IE,EI,\,’I‘OLLI,EH agpec
QHEHTPOHHOﬁ NOMThI

7. BSAKNIOMAUTEAbHbIE NOAOHEHWA

7.1. CBeaeHWA O 3aKNONEHWK B MOABb3Y TYPUCTOB 4OrOBOpa

,D,O6pOBOJ1bHOFO CTPaxXoBaHWA, YCAOBUAMKM KOTOPOIO

npenycmoTpeHa 06A3aHHOCTb CTPAXOBLLMKA OCYLLECTBUTh
onnaTy U (MAKN) BOSMECTUTb PACXOAbl HA ONNATY MEANLMHCKON
NOMOLM B BKCTPEHHOW M HEOTNOXMHOM Popmax, OKazaHHOM

- rilascio del visto con data di ingresso errata o con
data non corrispondente alla data indicata, da parte
dell’ente consolare;

- durante il controllo di frontiera il Committente
(turista) ha difficolta con i dipendenti del servizio di
frontiera, in conseguenza delle gquali al Committente
(turista) viene rifiutato I'ingresso nella Federazione
Russa;

- per il mancato rispetto da parte del Committente
delle raccomandazioni del Tour Operator indicate al
punto 7.7 del Contratto;

- per I'impossibilita da parte del Committente
(turista) di utilizzare i servizi prestati dal Tour
Operator in base al presente Contratto nel caso in
cui tale impossibilita sia sorta per circostanze per le
guali il Tour Operator non & responsabile.

- problemi al punto di controllo di frontiera per
errori o discrepanze tra i dati del visto e guelli del
passaporto, in seguito al mancato controllo e alla
mancata comunicazione degli errori da parte del
committente al Tour Operator entro 24 ore dal
momento della ricezione della documentazione
5.2. In caso di rifiuto al rilascio del visto per colpa di
errori imputabili al Tour Operator, quest’ultimo &

TYPWUCTY Ha TEPPUTOPUK CTPaHbl BpEMEHHOTO NpebbieaHnA npu tenuto a rimborsare completamente al

HACTYMAEHWW CTPAXOBOTO CAYYAdA B CBA3M C NONYUEHUEM
TPaBMbl, OTPABNEHUEM, BHE3AMHbIM OCTPbIM 3aB0NEBAHMEM
nnn obocTpeHnem xpoHuUYeckoro sabonesaHna, BrAKOYAA
MELULMHCKYIO 3BAKYaLMIO TYPUCTA B CTPAHE BPEMEHHOTo
npebBelBaHWA U U3 CTPaHbI BPEMEHHOro NpebbiBaHuA B CTPaHy
NOCTOAHHOMO NPOXKUBAHUA, 1 (MAK) BO3BPALLEHWA TeNa
(ocTaHKOB) TYpUCTa U3 CTPaHbI BpEMEHHOTO npebbiBaHUA B

CTpaHy NOCTOAHHONC NPpOXMMBAHWA B COOTBETCTEBUNK C

TpeboBaHMAMM 3aKOHOAATENbCTBA Poccuidcko Pepepaunn u
CTPaHbl BpEMEHHOTO NpebblBaHMA YKasaHb! B 3adBKe Ha

peannsaumnie TYPUCTCKOTO NPoAYKTA.

7.2. 3aKa3uMK NpeaocTaBAAET COrNACKE, a TaKKe
NOLTBEPIKOAET, UTO B COOTBETCTBUM € TpeBOBAHNAMM
PepepanbHOro sakoHa PP Ne 152-P3 o1 27.07.2006 .

« 0O nepcoHaNbHbIX AAHHBIX® UM NOAYYEHO COTAACUE OT BCex
TYPUCTOB, YKa3aHHbIX B [puaokeHun N2 1 K floroeopy, Ha
obpaboTky u nepegayy cBOUX NEPCOHANbHBIX AAHHBIX U
NepcoHaNbHbIX AAHHbIX WL, YKa3blBaeMblX B 3aABKe Ha

Committente le spese sostenute per i servizi prestati
da parte del Tour Operator per |'ottenimento del
visto nell’ambito del presente Contratto.

5.3. Le Parti sono esonerate dalla responsabilita per
il mancato adempimento parziale o totale degli
obblighi del Contratto, se tale mancato
adempimento & conseguenza di circostanze di forza
maggiore, ovvero di circostanze sorte per condizioni
d’emergenza e imprevedibili, che le Parti non
avrebbero potuto prevedere, né prevenire con
misure ragionevoli. Se tali circostanze dovessero
prolungarsi per piu di 14 (quattordici) giorni di
calendario, ognuna delle Parti avra il diritto di
rifiutare "adempimento degli obblighi del Contratto
e in tal caso nessuna delle Parti avra il diritto alla
compensazione dall’altra Parte delle possibili
perdite motivate da cause di forza maggiore.
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peasnsaLuio TYPUCTCKOro NpodykTa, TyponepaTtopy u TpeToum 6. TEMPISTICHE DI VALIDITA DEL CONTRATTO,

Avuam and ucnoaHeHua floroeopa (B Tom umcae gns

odopmneHud Bus3, npuobpeteHnd aenabuneTos, TypnakeTa).

7.3. B cayyae, eciv 3aKasuuK OCYLLLECTBAAET 3aKa3

TYPUCTCKOTO NPOAYKTA B UHTEpecax TypUCTa, 3aKasumnk

noaTeepaacT, uTo obnagaeT HeoGxoaMmbl MK

NCAHOMOYNAMK ONA NpeacTaBneHNA MHTEPeCcoB TYPUCTa B

OTHOLWEHKAX ¢ TyponepaTopom.

7.4. Bce NPUAOKEHNSA, a TAKIKE N3MEHEHWA (OONONHEeHNA) K

,ﬂ,OFOBOp\/ ABAAKOTCA €r0 HEOTHEMIEMON YacTbio.

7.5. Bo BCem MHOM, YTO He yperyaMpoBaHo [orcesopom,
CTopoHbl PYKOBOACTBYHOTCA NpaBom Poccuniickon Pegepaunn.

7.6. Mpn obpaweHn B leHepanbHOE KOHCYABCTRO

Poccninckoi Pegepaumn B MunaHe no Bonpocy NoayyYeHus
BU3bl B CAYYAE, ECAM KeNaeMbli CPOoK NpebblBaHUA B cTpaHe
npesblwaeT 14 gHel, Kak NnpaBuno, TpebyeTca NpenocTaguThL

AO0NOAHUTEAbHDBIC JOKYMCHTDI . JOKYMCHTDI,

noATBEpPKAalowWme BpoHUpoBaHne OTENEl, cueTa 3 otenen

MODALITA DI MODIFICHE E SCIOGLIMENTO DEL
CONTRATTO

6.1. Il Contratto entra in vigore dalla data di
accettazione da parte del Committente delle sue
condizioni ai sensi del p.1.7 del Contratto ed & valido
fino all’esecuzione degli obblighi delle Parti, ma non
oltre il 31 dicembre 2020.

6.2. Il Contratto pud essere modificato o sciolto nei
casi e nelle modalita previste dalla legislazione della
Federazione Russa & su accordo delle Parti, se tale
accordo viene redatto in forma scritta. Qualsiasi
modifica al Prodotto turistico, altre condizioni della
Richiesta per la realizzazione di un prodotto turistico
sono ammesse solo su accordo scritto aggiuntivo
delle Parti. La forma scritta delle modifiche della

WK cucTem BpOHUPOBaAHKA, KBUTaHLUK o 100% onnate yenayr.

Ecnu 3akasumkom He 3abpoHMpoBaHO mecTo npebbiBaHWA
3apaHee Ha Becb CPoK NpebbiBaHUA B CTPaHe Ha3HAYEeHUA U He

coﬁpaH CaMOCTOATENBHO BeCh NAKeT AOKYMCHTOB, HE

pPeKOMEHAYETCA NOJaBaTh AOKYMEHTLI B BU3OBLIN OTAEN
[eHepanbHOro KoHcyAbeTBa Poccuiickoit depepaumu B
MunaHe. Ecnm 3akasumkom ByaeT NpMHATO peleHne o nogave
3aABAISHWA Ha Bbl4aqy BU3bl B ONUCHIBAEMOW BbllIE CUTYaLMM B
OTCYTCTBME YKA3aHHbBIX JOKYMEHTOB, TypOnepaTop He HeceT

OTEBETCTEEHHOCTH 3a BOSMOXHbIC HEﬁﬂaFOHpMﬂTHbIE

nocneacTena 4nA 3akasuuKa, B TOM YUCAE 33 BO3MOMKHbIN
OTKa3 B BblJaue Bu3bl. B JaHHOM cnydyae ycnyru no [Jorogopy
GyoyT cUMTaTHCA BbINOAHEHHBIMK TYpPONEpPaTopoMm B NOJAHOM
o6beme. OB6A3aHHOCTH MO BbINAATE KAKUX-TMB0 KOMNEHCaL M
B MOAb3Y 3aKa34YMKa HE BOZHMKAET, PABHO KaK He BO3HUKAETy
TyponepaTopa 0643aHHOCTM NOBTOPHOW NO4aYul AOKYMEHTOB
B 3TO e KOHCYNbCKOE yupeKaeHue anbo nwboe nHoe.

7.7. ns HECOBEPLWEHHOAETHUX, NNAHUPYIOLLMX NOE3AKY B
Poccuiickyto Pepepaumio, 6e3 conpoBoxaeHna obonx
poAuTeNneid AONOAHUTENBHO HeOBXoAUMbI CReayloLlmne
AOKYMEHTDI: CBUAETENbCTBO O POMAEHNN C JAHHLIMU O
POAMTENAX, CBUAETENLCTEC O CEMENHOM MONCKEHWH, KOMUA
OOKYMEHTA, YAOCTOREPAIOLIEro AMYHOCTb POAUTENS UAK
poguTENEHr, 3aABNEHNE O COrNacun poauTens (poauTteneid)

HECOBCPWEHHONETHErO Ha noceleHne Poccuiickor

Richiesta per la realizzazione di un prodotto turistico
& considerata rispettata anche in caso di accordo di
tali modifiche tra le Parti per posta elettronica. A
guesto scopo da parte del Tour Operator & utilizzato
il seguente indirizzo di posta elettronica: Da parte
del Committente viene utilizzato il seguente
indirizzo di posta elettronica

7. DISPOSIZIONI CONCLUSIVE

7.1. Le informazioni sulla eventuale stipula a favore
. dei turisti del contratto di assicurazione volontaria,
tra le cui condizioni vi  I'obbligo dell’assicuratore di
pagare e/o rimborsare le spese di pagamento
dell’assistenza medica urgente e d’emergenza
prestata al turista nel territorio del paese di
soggiorno temporaneo al momento dell’evento
assicurato relativamente alla ricezione di un trauma,
all’intossicazione, a una improvvisa malattia grave o
al peggioramento di una malattia cronica, inclusa
I'evacuazione medica del turista nel paese di
soggiorno temporaneo e dal paese di soggiorno
temporaneo nel paese di residenza e/fo il rimpatrio

Page 10 of 17.



Visto Russia Ltd.

VISTO RUSSIA

194044, San Pietroburgo, Finljandskij, 4,edificio A, camera 14-H-1418, interno 717
INN 7802681004, KPP 780201001 OGRN 1187847346136, OKPO 34622262
Bank: SOVCOMBANK, CORPORATE BRANCH

Account number: 40702978400190802046
info@russiantour.com www.russiantour.com

Rapido. Semplice. Sicuro.

Pepepaunn 6e3 ero (Mx) conpoBoXKAEHNUA.

7.8. B cnyyae, ecim HEBO3MOMHO NOAYYUTE BU3Y B
CTaHO4APTHbLIE CPOKMW W3-3a UTaNbAHCKMX NN POCCUIACKNX
npasgaHuYHbBIX AHEW AMBo B cnyvae, ecnuv reorpadpuyeckoe
pacnonAoXeHue 3aKaszunKa He NO3BONAET A0CTaBUTh
OOKYMEHTBI MOUTOBLIM Kyphepom (cnyO0o1n) Ao YKa3aHHOW B
3aneKe aTbl BblAETA, NPOU3BEAEHHAA ONNaTa NOANEKUT
BO3BpaTy Ha 6aHKOBCKYIO KapTy/6aHKOBCKUIA cueT 3aKasumKa
He No3A4Hee Tpex AHEel ¢ AaTel OnNNaThl. 3aKasyuK Brpase,
M3MEHUB ATy NOAYYEHUA BU3bl, 3aKAOYUTb HOBBIA [oroBop
Ha HOBbIX YCNOBMAX. 3aKa3uWK TaKMKe Bnpage
BOCMOIb30BATbCA BO3SMOMKHOCTBH CPOUHOTC MAKW CPOYHOTO B
TeueHue AHA 0hopMAEHUA BU3LI.

7.9 B cnyvae opopmaeHNa 3NEKTPOHHOW BU3bl 3aKasunK
(TypucT) 0653aH pacneyaTaTh U COXPAHUTDL SOKYMEHTbI
(yBegomneHve o BblAavye 3aAEKTPOHHOM BU3bI U CTPAXOBOW
noanc), noaydyeHHble oT TyponepaTtopa, ¢ LUenbho
NPeAoCTaBASHUA NEPEBO3UMKY M NOTPAHUUHBIM BAACTAM
Poccniickolt Pepepaupn. 3aKkazunKk yREOOMAEH O TOM, UTO
3NEKTPOHHAA BU3a AeMCTBUTENbHA ONA BbE3Aa B PErvoH, Anq
KOToporo oHa 6bina 3anpoweHa (CankT-MeTepbypr n
fleHnHrpagckaa obnacte nAn KanuHuHrpag u obnacte), N4
npebbiBaHWA N NEPEMELLEHNA NCKAKYUTENBHO B rpaHMLaX
AAHHOTO PETUOHA; YTO BBHE3 ] Ha TEPPUTOPUID POCCUIACKOM
Pepepaunn v Bolesg c TEPPUTOPUN PP BOSMOMKHBI
MCKAUYUTENBHO YepEe3 MYHKTbI MOrPaHUYHOrO KOHTpoaa PO
OLHOTO 1 TOrO e cybbekta Poccuiickoid @egepaumn,
Haxoaawmeca B CaHkT-MeTepOypre: asponopT «[1yAKOBOY,
«bonbwon nopt CaHkT-NMeTepbypr» (Mopckon BoK3an),
«MNaccaupckuil nopt CaHKT-NeTepBypry, B /IEHUHIPALACKOW
oBnacti: aBTomMmoOKUAbHBIE MYHKTLI Nponycka « TopdAHOBKa»,
«BpycHWUYHOE», «CBETOrOpCK», aBTOMOBUABHBIN K
newexoaHblfi NYHKT Nponycka « MBaHropog», NopT « BelCOUKY,
a TaK e B KanMHWHIpaacKol obnacTu: 3KenesHo40pPoKHbIE
MYHKTbI Nponycka «lorpaHuYHbIA», «XacaH», « MaxannmHo»,
«MamoHOBO», «COBETCK®, aBTOMOOWNbHBIE MYHKTbI NPONYCKa
«barpaTMoHoBCK», «l'yceB», «MamMoHOBO ([KEXOTKU)»,
«MamoHoBo (poHOBO)», «MopcKoey, «[TorpaHUUHbINY,
«COBETCKY, «MepHbIWEBCKOEe», MOPCKME MYHKTbI MPOMNycKa
«KanvHuHrpag, (yuyactky B ropogax KanvHunHrpag, GanTnick um

della salma (resti) del turista dal paese di soggiorno
temporaneo nel paese di residenza ai sensi dei
dettami della legislazione della Federazione Russa e
del paese disoggiorno temporaneo, sono indicate
nella Richiesta di realizzazione del Prodotto
turistico.

7.2. Il Committente fornisce il consenso e conferma
altresi che, ai sensi dei requisiti della Legge Federale
della Federazione Russa N°152-FZ del 27.07.2006
“Sui dati personali”, ha ottenuto, da parte di tutti i
turisti indicati nell’ Allegato Ne 1 al Contratto, il
consenso al trattamento e alla trasmissione dei
propri dati personali e dei dati personali delle
persone indicate nella richiesta di realizzazione di un
prodotto turistico, al Tour Operator ¢ a terze
persone per I'esecuzione del Contratto (incluso
I'ottenimento del visto, I"acquisto dei biglietti aerei,
del pacchetto turistico).

7.3. Nel caso in cui il Committente effettui I'ordine
di un Prodotto turistico negli interessi di un turista, il
Committente conferma di possedere i potere
necessari alla rappresentanza degli interessi del
turista nei confronti del Tour Operator.

7.4. Tutti gli allegati, nonché le modifiche
(integrazioni) al Contratto ne costituiscono parte
integrante.

7.5. Per tutto quanto non regolamentato dal
Contratto, le Parti si atterranno al diritto della
Federazione Russa.

7.6. In caso di richiesta al Consolato Generale della
Federazione Russa a Milano per questioni di
ottenimento del visto nel caso in cui il periodo di
soggiorno nel paese superi i 14 giorni, di norma,
occorre presentare ulteriori documenti a conferma
della prenotazione alberghiera, le fatture degli hotel
o dei sistemi di prenotazione, ricevute di pagamento
del 100% dei servizi. Se il Committente non ha
prenotato per tempo un alloggio per tutta la durata
del soggiorno nel paese di destinazione e non ha
raccolto autonomamente tutto il set di documenti

CeeTnbliA)», asponopT «KanuHuHrpag, (Xpabporo)»; o Tom, uTo necessari, si sconsiglia di presentare i documenti

MaKCHMMANbHbBIA CPOK NPeBblBaHWA MO 3NEKTPOHHOW BU3e
cocTaBnseT 8 gHel,/7 HoUel; UTO BblAaYa 3NEKTPOHHOMW BU3bI

all’ufficio visti del Consolato Generale della
Federazione Russa a Milano. Se il Committente
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HE rapaHTUpPYeT NPaBo Bbe3ha Ha TEPPUTOPHIO POCCUICKON
depepaumnm; uTo BO Bbesge B PD MOMKET ObITh OTKaszaHo

prendera la decisione di presentare la richiesta di
rilascio del visto nel caso sopra descritto in assenza

HEMOCPEACTBEHHO Ha NYHKTE nepecedeHns rocygapcteeHHon  dei documenti indicati, il Tour Operator non e

rpaHULbl B caydasnx, npeaycmoTpeHHbix PeaepanbHblm

responsabile delle possibili negative conseguenze

3akoHom 114 «O nopAagke Bolesga ns Poccuidckon ®epepaumm per il Committente, incluso il possibile rifiuto di

n Bbesga B Poccuiickyto Pegepaunio» ot 15 agrycrta 1996
rofia; UTo aNeKTPOHHAA BU3a HU KaK He mogubuumpyeTcd, He
NPOANEBaETCA, U B CIyYae BO3HUKHOBREHUA Ntobbix npobnem
TyponepaTop HE CMOXKET NOMOYb 3aKas4 UKy C MepeceyeHem

rocy4apcTBEHHOMW rpaHnLbl PO,
7.10. 3akntoueHmem HacToawero Aoropopa 3akasyuk
NOATBEPHKOAET, UTO OH NOJHOCTBHY O3HAKOMIEH

TyponepaTopom co BCEMU YCNOBUAMK U TpeBoBaHUA MK

KOHCYbCKKWX yLIpE)-K,ﬂ,EHMﬁ, npasuaamMn Bbe30d Ha

TeppuTopuio Poccuitckon Deaepaumm, HaXomaeHUA 1 Bble3aa
C ee TEPPUTOPHUN, U OHU EMY MOHATHBI. PUCK COBEpLIEHNA TeX
AN BENCTBUIA, BBIGOP TOMO AWM MHOTQ BapMaHTa OKasaHWA

YCAYIM BO3AaracTCcA Ha 3akasuuKa.

rilascio del visto. In tal caso i servizi del Contratto
saranno considerati forniti completamente da parte
del Tour Operator. L'obbligo per il pagamento di
gualsiasi rimborso a favore del Committente non
sorge, cosi come non sorge I"'obbligo per il Tour
Operator di ripresentare i documenti allo stesso
ente consolare o ad un altro.

7.7. Per i minorenni che prevedono un viaggio nella
Federazione Russa non accompagnati da entrambi i
genitori, sono altresi necessari i seguenti documenti:
atto di nascita riportante i dati dei genitori,
certificato dello stato di famiglia, copia di un
documento di identita del genitore o dei genitori,

7.11. Co ctopoHbl Typonepatopa gna ucnonHeHuna Hactosawero dichiarazione di consenso del genitore (dei genitori)

Loroeopa, B TOM YMcae oA HanpaeBneHWs Kakon-nubo

uHPpopmaummn B pamrax Jorogopa, MCNonb3yeTcs
WCKAKYUTEABHO aAPEC INEKTPOHHOW NOYThI:

7.12. Co cTopoHbI 3aKa3zuMKa gAA UCNOAHEHWUA HACTOALLErO
Joroeopa, B TOM UMcne g HanpaBneHUS Kakou-nubo
nHdopmaumK, NoayvYeHna MHpopmaLnn B pamkax [orosopa,
MCMONb3YETCA UCKNHOUUTENBHO aApec 3NSKTPOHHOMN NOYTbI:
YKa3aHHbIK 3aKa3uMKom npu ohopMAEHUM OHAANH-3anpoca

Ha Canre.

del minorenne per la visita della Federazione Russa
senza la sua (loro) presenza.

7.8 Nel caso in cui sia impossibile ottenere il visto
nei tempi standard a causa di festivita italiane o
russe o nel caso in cui la posizione geografica del
Committente non permetta la consegna dei
documenti con corriere (servizio) postale entro la
data del viaggio indicata nella Richiesta, il
pagamento effettuato & soggetto a rimborso sulla
carta bancaria /sul conto corrente bancario del
Committente entro tre giorni dalla data del
pagamento. Il Committente ha il diritto, cambiando
la data di ottenimento del visto, di stipulare un
nuovo Contratto a nuove condizioni. || Committente
ha altresi il diritto di utilizzare la possibilita di rilascio
del visto urgente o urgente in giornata.

7.9 Se il committente opta per la richiesta del visto
elettronico russo, & tenuto a stampare e conservare
la documentazione (la notifica del rilascio del visto
elettronico e la polizza assicurativa) ricevuta dal
Tour Operator in modo da poter presentarla alla
compagnia aerea e alla polizia di frontiera della
Federazione Russa. Il committente & consapevole
che il visto elettronico & valido esclusivamente per
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I'ingresso nella regione per la quale é stato richiesto
(San-Pietroburgo e la regione di Leningrado oppure
la regione di Kaliningrad) e per il soggiorno e gl
spostamenti nei limiti della stessa regione della
Federazione Russa; che 'ingresso nel territorio della
Federazione Russa e |'uscita dal territorio della
Federazione Russa sono possibili solo attraverso i
punti di controllo di frontiera situati nello stesso
distretto federale, e che in punti di controllo di
frontiera sono a San Pietroburgo: Aeroporto
Pulkovo, “Grande porto di San Pietroburgo”
(Stazione marittima), “ Porto passeggeri di San
Pietroburgo " - nella regione di Leningrado:
checkpoint automobilistici "Torfyanovka ","
Brusnichnoe "," Svetogorsk ", checkpoint
automobilistico e pedonale" Ivangorod ", porto"
Vysotsk " - nella regione di Kaliningrad: checkpoint
ferroviari “Khasan”, “Makhalino”, “Mamonovo”,
“Sovetsk”, checkpoint automobilistici
“Bagrationovsk”, “Gusev”, “Mamonovo
(Gzhehotki)”, “Mamonovo (Gronovo)”, “Marine” ,
"Pogranichny", "Sovetsk", "Chernyshevskoye",
checkpoint marittimi "Kaliningrad (sezioni nelle citta
di Kaliningrad, Baltiysk e Svetly)", aeroporto
"Kaliningrad (Khrabrovo)"; che il periodo massimo di
permanenza in Russia con il visto elettronico ¢ di 8
giorni/7notti; che il rilascio del visto elettronico non
garantisce I'ingresso nel territorio della Federazione
Russa; che I'ingresso potra essere negato in un
punto di frontiera qualora sorgessero le circostanze
di cui alla Legge federale n. 114 FZ "Sulla procedura
di uscita dalla Federazione Russa e di Ingresso nella
Federazione Russa" del 15 agosto 1996; che il visto
elettronico non & modificabile ne prolungabile, e
che in caso di qualsiasi problema al punto di
controllo di frontiera il Tour Operator non potra
fornire alcun tipo di supporto.

7.10. Con la stipula del presente Contratto il
Committente conferma di aver preso visione di tutte
le condizioni e richieste degli enti consolari delle
norme di ingresso nella Federazione Russa, di
soggiorno e di uscita dalla stessa, e che le stesse
sono chiare. Il rischio conseguente a certe azioni, di
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8. AAPECA WU PEKBU3UTbI CTOPOH. MHOOPMALIMA O
TYPONEPATOPE M O IMUE, NPEACCTABHBLUEM
TYPONEPATOPY ®UHAHCOBOE OBECNEYEHWUE
OTBETCTBEHHOCTH

1. CBegenna o Typonepartope:

[MonHoe HaMmMmeHOoBaHNne O'SLLI,ECTBO C OrpaHM‘-IEHHOlL;I
OTBETCTBEHHOCThIO ««Bucto

Pyccran»

CoKpaweHHoe Q00 «Bucto Pyccna»

HaMMeHOBaHWE

Agpec (mecTo 194044, CaHkTleTepbyprr,

HaxoXAeHNna) DUHAAHOCKUIA NP-KT, fom Ne 4,
AvTtepa A, nomeweHne 14-H-1418
OPUC 717

MouToBLIN agpec 194044, CanktleTepbyprr,
DUHAAHACKUIA NP-KT, oM Ne 4,
AuTtepa A, OPUC 717

PeecTpoBbld HoOMep MBT 020790

Tenedon/dakc +7(812)6470690

JnekTpoHHasa nouta/CaiT info@visto-russia.com
http://www.russiantour.com/

2. CBegeHuma o6 opraHM3aLmm, NpesocTaBUBLLIEN
Typonepatopy ¢pmHaHcOBOE obecneyeHne OTEETCTBEHHOCTH

scelta di una opzione piuttosto di un’altra per la
prestazione dei servizi & a carico del Committente.
7.11 Da parte del Tour Operator per I'esecuzione del
presente Contratto, incluso I'invio di qualsivoglia
informazione nell’ambito del Contratto, utilizzare
esclusivamente l'indirizzo:

7.12 Da parte del Committente per |'esecuzione del
presente Contratto, incluso I'invio di gqualsivoglia
informazione, il ricevimento di informazioni
nell’ambito del Contratto, utilizzare esclusivamente
I'indirizzo indicato dal Committente durante la
compilazione della richiesta online sul Sito.

8. INDIRIZZI E COORDINATE DELLE PARTI.
INFORMAZIONI SULTOUR OPERATOR E SOCIETA’
CHE FORNISCE AL TOUR OPERATOR LA GARANZIA
FINANZIARIA DELLA RESPONSABILITA

1. Informazioni sul Tour Operator:

Denominazione Societa a responsabilita
completa limitata Visto Russia
Denominazione Visto Russia Ltd
abbreviata

Indirizzo (sede legale) 194044, San Pietroburgo,
prospekt Finljandskij, 4,
edificio A, camera 14-H-1418,
interno 717

Indirizzo postale 194044, CanktleTtepbyprr,
DUHNAHACKUIA Np-KT, Bom N2
4, nutepa A, OPUC 717

Numero di registro  MBT 020790

Telefono / fax +7(812)6470690
Posta elettronica/  info@visto-russia.com
Sito

http://www.russiantour.com/

2. Informazioni sull’organizzazione che fornisce al
Tour Operator la garanzia finanziaria della
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Typoneparopa:

Bug PrHaHcoBOTO CTpaxoBaHWA rparKaaHCKON
obecneveHus OTBETCTBEHHOCTU TYpOnNepaTopa -
OTBETCTEEHHOCTH BHYTPEHHWUW TYpU3m
Typoneparopa MEKOYHAPOAHbBIA BbE3SHOM

Paamep punHaHCOBOO 500000 py6

obecneveHwa

faTta 1 cpok aeicTeuA ¢ 01/02/2019 no 31/01/2020
A0OrOBOpa CTPaXoBaHWA

OTBETCTBEHHOCTH

Typoneparopa uiu

GaHKOBCKOMW rapaHTUK

HaumeHoBaHWe AO "JInbepTtu CrpaxoBaHue"
opraHusaummn,
npeaocTaBuBLIEN

¢uHaHcoBoe obecneyeHue

OTBETCTBEHHOCTH

TyponepaTtopa

Appec 196044, r. CankTlleTepbypr,
(mecToHaxoxaeHue) MOCKOBCKWIA Np., A. 79A, nuT. A

MouTOBbLIN agpec 196044, r. CankTlleTepbypr,

MOCKOBCKMIA Np., 4. 79A, nuT. A

Caut http://www.liberty24.ru/

INeKTpOHHaA NovTa cs@libertyrus.ru

Typoneparop 000 "Bucto Pyccna»
Opuanuecknin agpec: 194044, CaHkT-lNeTepbypr,
PUHAAHACKWMIA NPOCNEKT, 4oM 4, AUT. A
nomeweHne 14-H-1418, odpuc 717
MHH 7802681004, KM 780201001
OlPH 1187847346136, OKINO 34622262
baHk ®uanan «KopnopatneHel» NAO «CoBkombaHKk»
p/cu 40702978400190802046
SWIFT: COMKRUMM
Agpec 6anka: 119991,Poccua, r. Mockea,
yA. Baeunoega, 4. 24
baHk koppecnoHaeHT:COMMERZBANK AG,
Frankfurt am Main, Germany

responsabilita del Tour Operator:

Tipo di garanzia
finanziaria della

Assicurazione di responsabilita
civile dei tour operator -
turismo interno ed
internazionale in ingresso

Responsabilita del
tour operator

Importo della 500000 rubli

garanzia finanziaria

Data e termine di dal 01/02/2019 al 31/01/2020
validita del contratto

di assicurazione della

responsabilita del

Tour operator o della

garanzia bancaria

Denominazione Liberty Insurance Ltd.
dell’organizzazione

che fornisce la

garanzia finanziaria

della responsabilita

del tour operator

Indirizzo (sede legale) 196044 San Pietroburgo,
Moskovsky Pr. 79A

Indirizzo postale 196044 San Pietroburgo,

Moskovsky Pr. 79A
Sito http://www.liberty24.ru/

E-mail cs@libertyrus.ru

Tour Operator: Visto Russia Ltd.

194044, San Pietroburgo, prospekt

Finljandskij, 4,edificio A, interno 717, camera 14-H-
1418

INN (Codice individuale del contribuente)
7802681004,

KPP (Codice causale di registrazione)780201001
OGRN (Numero unico di registrazione stataleb)
1187847346136

Account number: 40702978400190802046

SWIFT: COMKRUMM

Bank: SOVCOMBANK, CORPORATE BRANCH

Bank address: 24 Vavilova Street ,119991 Moscow,
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Visto Russia Ltd.

VISTO RUSSIA

194044, San Pietroburgo, Finljandskij, 4,edificio A, camera 14-H-1418, interno 717
INN 7802681004, KPP 780201001 OGRN 1187847346136, OKPO 34622262
Bank: SOVCOMBANK, CORPORATE BRANCH

Account number: 40702978400190802046
info@russiantour.com www.russiantour.com

Rapido. Semplice. Sicuro.

SWIFT: COBADEFFXXX

FeHepanbHbIA guUpeKTop
YepemweHko Onbra HUKONaeBHa

Russia

Correspondent Bank: COMMERZBANK AG,
Frankfurt am Main, Germany
Correspondent Bank SWIFT: COBADEFFXXX

Il Direttore generale
Cheremshenko Olga Nikolaevna

Npunoxenue Ne 1 k gorosopy-odepTe 0 peannsalmu
TYPWCTCKOTO NpoayKTa (BM30BO Nogaepikki) Ne o
Poccua, CaHkr-Netepbypr

3anBKa Ha peanu3auuio TYPUCTCKOro NPoayKTa

JaTta 3aAsKru

Kateropua n sug snzbl: TYypUCTUHECKAA BU3a
KoHeynbckoe yuperkaeHue: NeHepanbHoe KOHCYALCTBO
Poccuu B UTanuu

Yenyra nonHoro ogpopmnerna (Ja/Het): Aa
HeobxoanmocTb odopmMmneHHA MearLMHCKOTO CTRpaxoBaHu
(Aa/HeT): Da

KoHeynbekuid cbop (Qa/HeT): Oa

TypucT Ne 1
JaHHble o TypucTe:

dammnnng, uma:
Non:
lpawpaHcTBO/NOAAAHCTRO:

Allegato Ne 1 al contratto-offerta di realizzazione di
un Prodotto turistico Ne del .

Russia, San Pietroburgo

Richiesta di realizzazione di un Prodotto turistico
Data della Richiesta

Categoria e tipo di visto: Visto turistico

Ente consolare: Consolato Generale della Russia in
Italia

Procedura completa (Si/no): Si

Necessita di richiedere I"assicurazione medica
(Si/no): Si

Diritti consolari (Si/no): Si

Turista Ne 1
Dati del turista:

Cognome, nome: ,

Sess0:
Cittadinanza/nazionalita:

Typnaket {fa/HeT): [a
TypnakeT:
Fropoaa nocelleHua:

Pacchetto Turistico (si/no): Si
Pacchetto turistico:
Citta da visitare:
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VISTO RUSSIA

Rapido. Semplice. Sicuro.

Visto Russia Ltd.

194044, San Pietroburgo, Finljandskij, 4,edificio A, camera 14-H-1418, interno 717
INN 7802681004, KPP 780201001 OGRN 1187847346136, OKPQ 34622262

Bank: SOYCOMBANK, CORPORATE BRANCH

Account number: 40702978400190802046

info@russiantour.com www.russiantour.com

farta Hayano Typa:

faTa zeeplieHuna Typa:
M/O 6vnneror: (Qa/Her) Het
Aemnabunernl {4a/Het): Het

YCAOBNA AHHYALNA:

Data inizio tour:

Data fine tour:

Biglietti ferroviari (Si/No) No
Biglietti aerei (Si/No): No

CONDIZIONI DI CANCELLAZIONE:
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